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/Resumen /

J<De qué hablamos cuando hablamos de derecho a la conectivi-
dad? Acceder a Internet es uno de los derechos digitales y humanos
aprobado por las Naciones Unidas en el 2016. Especificamente, poder
conectarse a internet es un derecho basico de todos los seres huma-
nos. En este articulo focalizaremos en el derecho a la conectividad y
su vinculo con la educacion, teniendo en cuenta la profundizacion de
las desigualdades tecnoldgicas y educativas a causa de la pandemia
por COVID-19. Asi desarrollaremos las diferentes politicas y programas
lanzados durante este periodo para poner en cuestion si este derecho
se esta garantizando o no. El trabajo se aborda desde una perspectiva
hibrida e integral, ya que se tomaran datos estadisticos de EPH (En-
cuesta Permanente de Hogares), MAUTIC (Modulo de acceso y uso de
tecnologias de la informacién y la comunicacion), otros informes actua-
les, y se combinaran con diferentes investigaciones acerca del acceso
aTIC

Palabras Claves: conectividad, derechos, desigualdades, educacion,
pandemia

/Resumo /

Do que falamos quando falamos do direito a conectividade? O aces-
so a Internet é um dos direitos digitais e humanos aprovados pelas
Nacoes Unidas em 2016. Especificamente, refere-se ao fato de que
poder se conectar a Internet € um direito basico de todo ser humano.
Neste artigo, enfocaremos o direito a conectividade e sua vinculacao
com a educacgao, levando em consideragao o aprofundamento das des-
igualdades tecnolégicas e educacionais devido a pandemia COVID-19.
Desta forma, desenvolveremos as diferentes politicas e programas
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lancados neste periodo para questionar se esse direito esta sendo ga-
rantido ou nao. O trabalho é abordado em uma perspectiva hibrida e
integral, uma vez que os dados estatisticos serao extraidos do EPH,
MAUTIC e outros relatérios atuais, e serao combinados com diferentes
investigacoes sobre o0 acesso as TIC, educacao e politicas publicas em
Nnosso pais, especialmente no Regiao NOA.

Palavras-chave: conectividad, derechos, desigualdades, educacion,
pandemia

/ Abstract /

What are we talking about when we talR about the right to connec-
tivity? Access to the Internet is one of the digital and human rights
approved by the United Nations in 2016. Specifically, it refers to the fact
that being able to connect to the Internet is a basic right of all human
beings. In this article we will focus on the right to connectivity and its
linkR with education, taRing into account the deepening of technologi-
cal and educational inequalities due to the COVID-19 pandemic. In this
way we will develop the different policies and programs launched du-
ring this period to question whether this right is being guaranteed or
not. The worR is approached from a hybrid and integral perspective, sin-
ce statistical data will be takRen from EPH, MAUTIC, and other current
reports, and will be combined with different investigations about ac-
cess to ICT.

IKeywords: connectivity, rights, inequalities, education, pandemic.

/117 /
INTRODUCCION
LI e qué hablamos cuando hablamos de derecho a la conecti-
d} vidad? Nos referimos a que acceder a Internet es uno de los
derechos digitales y humanos aprobado por las Naciones

Unidas en el ano 2016, es decir que poder conectarse a la red es un de-
recho basico de todos los seres humanos como el acceso al agua, a la
salud, a una vivienda digna, etc.

La crisis mundial ocasionada a raiz de la pandemia del COVID-19
planteé grandes cambios a nivel mundial y profundizé las desigualda-
des sociales y econdmicas en América Latina (CEPAL, 2020).

En Argentina, desde el 18 de marzo del 2020, los diferen-
tes niveles del sistema educativo se tuvieron que adaptar
a la modalidad de educacion remota de emergencia. Y en
esa transicion emergieron diferentes problemdticas vincu-
ladas a la diddctica (como la organizacion y planificacion),
pero sobre todo al acceso a las TIC (nos referimos a dispo-
sitivos tecnologicos como computadoras, tablets, celulares
y a la conexidén a internet en los hogares) y el alfabetismo
transmedia. El “nuevo formato” de la educacion mediada
por las TIC profundizd las desigualdades ya existentes, es
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decir, las condiciones materiales, sociales, educativas, cul-
turales y psicologicas de las familias (Chachagua y Hnilitze,
2021, p. 24).

En este contexto tan abrumador, en este articulo haremos hincapié
en el derecho a la conectividad y su vinculo estrecho con la educacion;
para lo cual en el siguiente apartado desarrollamos la metodologia
hibrida e integral utilizada para la realizacion de este trabajo, donde
se combinan datos estadisticos de EPH (Encuesta Permanente de
Hogares), MAUTIC (Médulo de acceso y uso de tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion), y otros informes actuales, con diferentes
investigaciones acerca del acceso a TIC (Tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion) en nuestro pais y especialmente en la region
NOA (noroeste argentino). En el apartado “resultados” iniciamos con
la conceptualizaciéon del Estado, politicas publicas y educacion; luego
damos cuenta de las diferentes politicas y programas lanzados duran-
te este periodo para poner en cuestion el derecho a la conectividad; a
continuacion, sistematizamos el estado de conexion de las escuelas
del noroeste argentino, y finalmente se relata la llegada del Plan Jua-
na Manso/Conectar Igualdad a una escuela rural de la provincia de
Salta. Al final del apartado, realizamos una reflexion en relacién a los
horizontes de igualdad y la situacion de desigualdad existente. Como
cierre del trabajo proponemos algunas ideas a modo de resumen del
articulo y algunas propuestas estatales en relacion al derecho a la co-
nectividad.

METODOLOGIA

Para indagar sobre acceso a las TIC es imprescindible contar con
datos cuantitativos que permitan mapear el ecosistema digital; pero
también de una mirada mas cualitativa para entender que hay detras
de esas cifras y porcentajes. En ese sentido, este trabajo es aborda-
do desde un modelo metodoldégico mas integral, segun las palabras
de Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2003), se
trata de la posibilidad de mezclar las dos modalidades de generacion
de conocimientos en un mismo estudio, lo cual se denomina enfoque
“multimodal” de la investigacion.

Hernandez Sampieri y otros (2003), senalan que la metodologia
cuantitativa utiliza la recoleccién y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamen-
te; en cambio lo cualitativo apunta a descubrir y refinar preguntas de
investigacion. En este tipo de metodologia preponderan las descrip-
ciones y las observaciones; el proceso de investigacion es flexible y el
principal objetivo es comprender e interpretar los diferentes fenéme-
nos sociales. Por lo tanto, Hernandez Sampieri y otros (2003), van a
sostener que ambas perspectivas son importantes y necesarias para
investigar en ciencias sociales, y que, si bien hay diferencias entre ca-
da enfoque, ninguno es mejor que el otro. Asi la postura de los autores
indica que se trata de “enfoques complementarios”, es decir que cada
uno tiene funciones especificas para conocer/interpretar un fenémeno,
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y para conducirnos a la solucién de los diversos problemas y cuestio-
namientos.

Coincidimos con el autor en que ninguno de los enfoques metodo-
I6gicos mencionados puede neutralizar al otro, por lo que es necesario
desterrar ese imaginario y conceptualizacion, y concebir la integracion
de ambos enfoques, a lo cual Denzin (1978) denomina “triangulacion”.
En palabras de Hernandez Sampieri y otros (2003), “la triangulacion es
complementaria en el sentido de que traslapa enfoques y en una mis-
ma investigacion mezcla diferentes facetas del fenémeno de estudio.
Dicha unién o integracion anade profundidad a un estudio (...)" (p.16). De
alli la importancia de abordar este trabajo desde la triangulacion meto-
doldgica, no invalidando ninguno de los enfoques, sino apostando a la
complementariedad y a la profundizacion del tema investigado.

En el caso de las investigaciones que combinan estrategias cuanti-
tativas y cualitativas, el analisis de los datos producidos por una y otra
estrategia puede ser secuencial (por etapas) o no, y permite profundi-
zar, complementar y comparar resultados aumentando la validez del
estudio. Para Sautu (2016) el significado es siempre una construccion
colectiva sedimentada y también modificada en el tiempo; es siempre
intersubjetivo, compartido por otros miembros de una sociedad, grupo
o clase social; los significados proveen de reglas a los comportamien-
tos e interpretaciones y a las relaciones sociales. El significado cultural
esta en las palabras y en las acciones y simbolos que la acompanan,
es decir en el contexto en que se expresan, y cOmo se expresan (los
gestos, tono de voz, silencios y ruidos). Por lo tanto, la interpretacion de
los significados culturales comprende tipicamente dos grandes proce-
dimientos: primero, movilizar nuestro conocimiento previo y rastrear los
antecedentes; y segundo, retornar al analisis bibliografico comparativo.
Finalmente, cuando analizamos datos cuantitativos nos preguntamos
qué es lo que nos dicen las distribuciones y asociaciones, qué describen
y dicen de la realidad estudiada; cuando analizamos datos cualitativos
nos preguntamos qué es lo que nos dicen los conceptos y temas que
aparecen en los textos de relatos, documentos o entrevistas. Y para in-
tentar responder a estas preguntas retornamos a la bibliografia, a lo que
otros autores han concluido sobre nuestro tema y temas relacionados.

Para el desarrollo y analisis del articulo, tomamos datos de las En-
cuestas Permanente de Hogares (EPH), Modelo de acceso y uso de
tecnologias de la informacién y la comunicacion (MAUTIC), informe
del Ministerio de Educacion de la Nacion 2021 y de la Asociacion Civil
por la Igualdad y la Justicia. Ademas, para ampliar la mirada rastreamos
diferentes investigaciones relacionadas al derecho a la conectividad,
educacioén y politicas publicas, que son sistematizadas y relacionadas
con los datos estadisticos para construir significados culturales (Sautu,
2016) que permitan comprender el fenémeno estudiado.

RESULTADOS

Para reflexionar respecto al derecho a la conectividad y las medidas
llevadas a cabo en este contexto, es importante dar cuenta de algu-
nas conceptualizaciones que se vinculan directamente y que seran de

' La Encuesta Permanente
de Hogares (EPH) es un
programa nacional de
produccion sistematica y
permanente de indicadores
sociales que lleva a cabo
el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos
(INDEC), que permite
conocer las caracteristicas
sociodemograficas y
socioeconémicas de la
poblacion.
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utilidad en el analisis como educacién, politicas publicas y el rol del Es-
tado. Entonces, antes de describir el ecosistema digital en Argentina,
es necesario iniciar este apartado dando cuenta de que la educaciéon
constituye un derecho humano fundamental y un requisito clave pa-
ra el desarrollo de las personas y de las naciones. Aun cuando existen
diferencias entre paises respecto de la edad de inicio de la educaciéon
y cantidad de anos de estudio, su obligatoriedad consagra un derecho
para todos los ninos, las ninas y adolescentes, independientemente del
lugar donde vivan en cada pais (Kessler, 2014). Por lo tanto, “la educa-
cion como un derecho humano esta vinculada al reconocimiento de las
condiciones indispensables para la construccion de una sociedad mas
justa e igualitaria” (Chachagua, 2021, p.159). Gentili (2009) pone en de-
bate lo educativo en América Latina, partiendo desde la idea de que la
educacién es un hecho ético y politico que debe articularse con otras
politicas que aseguren mayores niveles de justicia e igualdad.

Las politicas publicas o también llamadas estatales son definidas,
por OzlacRy O' Donnel (1995), como el conjunto de acciones u omisio-
nes que manifiestan una determinada modalidad de intervencion del
Estado en relacién con una cuestion, que concita el interés, la aten-
cion y movilizacion de otros actores del tejido social. Asi, los autores
senalan que una cuestion es un asunto socialmente problematizado,
generador de procesos sociales, que expresa necesidades y deman-
das (Ozlack y O’ Donnel,1995). Una cuestion en el ambito educativo
puede ser la desvinculacion o abandono escolar producida por la si-
tuacion socio econémica de las familias, la falta de recursos, la sobre
posicion de actividades, entre otros factores. Para poder abordar es-
tas cuestiones se necesitan de acciones estatales especificas, Ozlack
y O’ Donnel (1995) sostienen que “las politicas publicas implican una
toma de posicidon que intenta resolver una cuestion que concita el in-
terés de los actores involucrados” (p.13). Entonces definitivamente las
politicas publicas son necesarias en todos los ambitos de la vida para
tratar de enfrentar y resolver las cuestiones que nos preocupan como
sociedad.

Ahora bien iqué entendemos por Estado? El propio Ozlack (1984)
lo concibe como el garante de ciertas relaciones sociales, es una parte
del proceso y de la relacion de los factores. Asi, el autor propone definir-
lo como una forma de articulaciéon de sujetos sociales; por lo tanto, “al
ser garante de la sociedad capitalista, el Estado es articulador y orga-
nizador de la sociedad, mas alla de su condicion de respaldo coactivo
de la vigencia de ciertas relaciones de dominaciéon” (OzlacR, 1984: p. 9).

Tenti Fanfani (2021), parafraseando a Bourdieu (2012), sostiene que
hablar de Estado refiere a aquella produccién de normas que distin-
guen lo publico y lo privado, lo autorizado y no autorizado, lo oficial y
lo particular, lo justo e injusto, lo verdadero y lo falso. Ademas, lo defi-
ne como el principio de organizacién del consenso en una sociedad,
teniendo en cuenta que el consenso debe ser producido y reproducido
mediante multiples mecanismos (Tenti Fanfani, 2021).

Si nos focalizamos en el proceso escolar y la situacion desigual pro-
vocada por la pandemia del COVID-19, retomamos algunos datos que
desarrollamos en un trabajo local sobre la disponibilidad de tecnolo-
gias en estudiantes universitarios:
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Los datos recogidos evidencian que mds de la mitad de los
estudiantes se conectan desde sus teléfonos personales,
ya que no cuentan con computadoras; y el acceso a inter-
net es total, pero sélo menos de la mitad de los estudiantes
cuentan con conexion propia, el resto lo hace compartien-
do o desde los datos moviles del celular, que no sélo es mds
costoso sino también poco rendidor (..) la brecha digital pro-
fundiza las desigualdades o divisiones entre los que pueden
acceder y saben utilizar las nuevas tecnologias y los que no
(Chachaguay Hnilitze, 2021, p. 36).

Si bien nos referimos a un caso especifico universitario, estos datos
ilustran una situacion similar compartida en todos los ambitos educa-
tivos respecto a la accesibilidad. Por lo tanto, es inevitable pensar en
politicas publicas de comunicacioén, que es lo que Luis Ramiro Beltran
(2009) define como un “conjunto integrado, explicito y duradero” de
acciones armonizadas en un cuerpo coherente de principios y normas
“dirigidas a guiar la conducta de las instituciones especializadas en el
manejo del proceso general de comunicacion de un pais”. Senalamos
este vinculo teniendo en cuenta que en la situacion de desigualdad
tecnoldgica en la que nos encontramos, afecta directamente a la edu-
cacion, por lo que es necesario pensar, demandar, plantear politicas
publicas de comunicacion que garanticen el derecho a la conectividad,
y, por ende, a la educacion.

LAS ACCIONES REALIZADAS

Ya en 2016, la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU)
declard el acceso a Internet como un derecho humano por ser una he-
rramienta que favorece el crecimiento y el progreso de la sociedad en
su conjunto (Loreti y Lozano, 2014). En Argentina, Internet se reguld
en 2014 por la Ley N° 27.078 denominada “Argentina Digital”; en su
primer articulo se declara de interés publico el desarrollo de las TIC,
las Telecomunicaciones, y sus recursos asociados. Segun esta ley, el
principal objetivo es posibilitar el acceso de los habitantes a los servi-
cios de la informacién y las comunicaciones en condiciones sociales y
geograficas equitativas garantizando, de esta manera, el derecho hu-
mano a las comunicaciones y a las telecomunicaciones. Ademas, en
esta normativa se senala al Estado como el que debe cumplir un rol
como planificador, generando pautas claras y transparentes que favo-
rezcan el desarrollo sustentable del sector, procurando la accesibilidad
y asequibilidad de las tecnologias de la informacién y las comunica-
ciones para el pueblo (Art 2). Estos articulos —entre otros como los
de la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual N° 26,522 - fue-
ron derogados durante la presidencia de Mauricio Macri, mediante el
DNU N° 267/2015. Martin Becerra (2016) se refiere a este periodo co-
mo la “restauracion”. Este autor plantea este concepto en relacion a la
descripcion y analisis que realiza de los principales ejes y medidas de
politica de medios y comunicaciones del presidente Mauricio Macri a
poco tiempo de haber asumido. El autor sostiene que estos cambios
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2 Algunas de las razones

por las que se implementan
los programas Uno a Uno
son el progreso educativo,
social y econémico, o una
combinacién de esos factores
(CEPAL, 2008)

3 Decreto 386/2018,
disponible en https://www.
boletinoficial.gob.ar/#!Detall
eNorma/182516/20180502
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revelan "una nocidn conservacionista, anticoncurrencial, proteccionista
y alentadora de una mayor concentracién” por parte del entonces eje-
cutivo nacional, en uno de los sectores mas dinamicos, concentrado y
conglomerizado de la economia en el nuevo milenio y deja sin atencion
las obligaciones del estado en tanto garante y promotor del derecho a
la libertad de expresion (Becerra, 2016).

A raiz de la crisis mundial por la pandemia y sus graves consecuen-
cias, el presidente argentino Alberto Fernandez establecié mediante el
DNU N° 690/2020, que la telefonia movil y fija, Internety la TV por cable
sean considerados como servicios publicos esenciales en competen-
cia y que se determine una Prestacion Basica Universal y Obligatoria
(PBU) para cada uno de éstos. Ademas, el decreto senala el principio
de competencia, con lo que se procuraba generar eficiencia y rentabi-
lidad econémica para las empresas, como asi también beneficios para
los usuarios. Segun esta medida, se logré un congelamiento de las ta-
rifas hasta el 31 de diciembre de 2020, debido a la compleja situaciéon
economica de los ciudadanos; y la medida de que cada vez que las
empresas quisieran aumentar los precios, primero debian pasar por el
estado quien se encargaria de autorizar esos aumentos (Chachagua
y Hnilitze, 2021). Si bien este decreto fue ratificado por el Senado de
la Nacion; meses después, la Camara Contencioso Administrativo Fe-
deral suspendid la aplicacion de sus articulos principales al eximir a
Telecom Argentina S.A. de su cumplimiento, lo que reestablecié la po-
testad de los operadores de cable y telecomunicaciones para fijar sus
condiciones de comercializacién (NarosRy, 2021).

El Conectar Igualdad (PCl) es una politica publica de comunica-
cion creada en el ano 2010 por el gobierno de la ex presidenta Cristina
Fernandez de Kirchner. Esta politica surge en el marco de los progra-
mas 1 a 12 en Latinoamérica, y consistia en la distribucion de netbooRs
para estudiantes y docentes de escuelas secundarias, de escuelas
especiales y de institutos de formacion docente de todo el pais. Du-
rante los anos de implementacion se llegé a distribuir alrededor de
5.315.000 computadoras en todo el pais (hasta el ano 2015). Luego
en el periodo de “restauracion” (2015-2017), Conectar Igualdad dejo de
ser una politica publica, y paso a ser una politica TIC del portal Educ.
ar, lo que provoco no so6lo un cambio de dependencia, sino la elimi-
nacion del presupuesto propio y el despido a cientos de trabajadores
en todo el pais. Entonces dejo de ser una politica publica de inclusion
digital autbnoma para pasar a ser un programa de este portal educa-
tivo (Chachagua, 2019). Por lo tanto, esta medida fue el inicio de un
proceso de vaciamiento de esta politica publica, que finalmente en
2018 se disuelve por decreto N° 386/2018 y se crea el PAC (Programa
Aprender Conectados) como una politica superadora que puso fin a la
entrega de computadoras, ya que el PCI “se cred oportunamente pa-
ra abordar la brecha digital existente en el pais”, pero advierte que “a
8 anos de su lanzamiento, este concepto muté dando lugar al de alfa-
betizacién digital donde la mera entrega de equipamiento dejo de ser
suficiente si no se abordan contenidos especificos con una orienta-
cion pedagogica clara e integral en los establecimientos educativos,
como nucleos determinantes responsables de los procesos de ense-
nanzay de aprendizaje.
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La creaciéon del nuevo programa no ha tenido frutos ya que el mis-
mo no se desarrollé como se suponia o por lo menos como se impulsoé
desde las autoridades. Asi llegamos a la pandemia, en un contexto muy
desigual en términos tecnolégicos, porque una politica como el PCl
que era central para la distribucién de equipamiento fue suspendida y
luego disuelta, por lo tanto, no permitié que tuviera efectos a largo pla-
zo. Actualmente, el presidente Alberto Fernandez relanzé el Plan Juana
Manso/ Conectar Igualdad como parte del Plan Federal del Ministerio
de Educacién® El plan prevé un progresivo crecimiento de la conectivi-
dad escolar hasta alcanzar todos los establecimientos educativos del
pais; la distribucion de netbooRs para estudiantes de los sectores mas
desfavorecidos que estén cursando la escuela secundaria; instancias
de alfabetizacién digital y capacitacion para docentes y directivos de
todos los niveles.

La Plataforma Juana Manso® incluye: 37.218 aulas virtuales; reposito-
rio federal de contenidos abiertos; 3200 recursos educativos abiertos
federales de 21 jurisdicciones; 120 cursos para docentes (INFOD, EDU-
CAR, INET); 1000 libros digitales; 7 jurisdicciones con integraciéon plena
de sus aulas.

Segun la pagina oficial del gobierno Argentina.gob.ar, en 2020 se
reprocesaron 155.816 computadoras de las cuales 101.118 fueron en-
tregadas a las jurisdicciones, junto a 20.721 tablets. De esta cantidad,
34.244 dispositivos fueron para diversos destinos (6.500 a programas
ACOMPANAR, REDES y CERCA) y 20.454 se consignaran al proceso
de reciclado. Por lo tanto, en total se entregaron 121.839 dispositivos en
plena pandemia.

Para 2021 se destind mas de 20 mil millones de pesos para la ad-
quisicion de 633.000 computadoras. Las 8 empresas nacionales que
fueron adjudicadas para llevar adelante este proyecto son: Grupo BGH,
Newsan, Bangho, Exo, Coradir, Grupo Nucleo, Dinatech y Air Compu-
ters. Con estos equipamientos, mas los dispositivos entregados en
2020, se llegara a 754.839 computadoras en dos anos.

Sin embargo, segun los ultimos datos comunicados por el Minis-
terio de Educacion de la Nacion, en 2021 se entregaron solo 278.444
netbooRs de las 633 mil que establecia el Plan Juan Manso/ Conectar
Igualdad. Esto representa el 4,3 % de los dispositivos proyectados, re-
partidos entre 12 provincias. Por lo tanto, segun la Asociacién Civil por
la Igualdad y la Justicia (AClJ) aun resta brindar conectividad al 51,5%
de las escuelas estatales del pais. Y otro dato no menos importante
es que del presupuesto destinado al plan, sélo se ejecuté el 30,4% del
mismo y el 22,5% estuvo destinado a la adquisicion de equipamiento,
es decir a la compra de los dispositivos. Estos datos nos presentan un
panorama muy complejo y desalentador en relaciéon a las decisiones
estatales para garantizar el acceso a las TIC. cQué es lo que impide el
desarrollo del plan Juana Manso/ Conectar Igualdad? iQué paso con
el presupuesto restante? Si bien las clases presenciales se han reto-
mado en todo el pais de manera escalonada, es decir hubo un cierto
“regreso” a las aulas, esto no ha garantizado la calidad educativa y
la recuperacion de lo perdido durante 2020. Por lo tanto, las TIC si-
guen siendo centrales para la inclusion e implementacion en las aulas
y fuera de ellas, para generar conocimientos colectivos, aprendizajes

4 https://www.argentina.gob.
ar/educacion/juana-manso

5> https://www.argentina.gob.
ar/educacion/juana-manso
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colaborativos, continuidad pedagdgica, inclusion digital, entre otros
aspectos.

EL CASO DEL NOROESTE ARGENTINO (NOA)

El NOA es una region geografica ubicada en el Noroeste de la Re-
publica Argentina. Esta conformada por las provincias de: Jujuy, Salta,
Catamarca, Tucuman, La Rioja y Santiago del Estero. A partir de los da-
tos brindados por el informe del Ministerio de Educacion de la Naciéon
2021y la Asociacion Civil por la Igualdad y la Justicia (AClJ), acerca del
estado de conectividad en nuestro pais, realizamos una sistematiza-
cion de la informacién, configurando los datos referidos a la regiéon
NOA.

Asi a continuacion, presentamos dos tablas de realizacion propia,
a partir de los datos mencionados; la primera da cuenta del estado de
conectividad por cada provincia de la region NOA, discriminado por las
diferentes instituciones y programas que se encargan de la conexion;
y la segunda tabla refiere al total por tipo de conectividad en toda la re-
gion.

Tabla N° 1- Escuelas conectadas en la region NOA

Provincia Conectadas Conectadas Conectadas Conectadas Conectadas No CUEPor Total
por Nacion por ARSAT por por Planes por municipios aplica conectar
EDUCAR ENACOM jurisdiccionales
Jujuy 154 206 51 9 18 417 855
Salta 259 12 121 14 9 802 1317
Catamarca 378 184 13 14 455 1044
Tucuman 399 47 159 6 18 965 1594
La Rioja 328 47 12 2 406 795
Santiago 314 233 10 7 1695 2259
del Estero
Total region 1832 829 354 41 68 4740 7864
NOA

Tabla N° 1- Realizado a partir de los datos brindados por el informe del Ministerio de Educacién, 2021.

Tabla N°2 Estado de la Conectividad en la Region NOA

Estado Conectividad Cantidad %
Conectadas por Naciéon (EDUCAR) 1832 23
Conectadas por ARSAT 829 1
Conectadas por ENACOM 354 4,6
Conectadas por planes jurisdiccionales O 0}
Conectadas por Municipios 4] 05
No aplica 68 0,9
CUE por conectar 4740 60
Total regién NOA 7864 | 100

Tabla N° 2- Realizado a partir de los datos brindados por el informe del Ministerio de Educacion, 2021.
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[Para poder comprender lo que indican ambas tablas, primero es ne-
cesario hacer algunas aclaraciones: Conectadas por Naciéon (Educar)
refieren a las Escuelas con tienen conectividad instalada por el Plan
Nacional de Conectividad Escolar; Conectadas por ARSAT® son las
Escuelas con tienen conectividad instalada por esta empresa estatal;
Conectada por ENACOM son las Escuelas informadas con conectivi-
dad instalada por el Ente Nacional de Comunicaciones; Conectadas
por Planes Jurisdiccionales son las Escuelas que cuentan con conec-
tividad instalada por diferentes programas provinciales; Conectadas
por Municipios son las Escuelas relevadas que cuentan con conecti-
vidad propia; No aplica refiere a las Escuelas en contexto de encierro,
cerradas, sin edificio propio, itinerantes que en definitiva no estan en el
mapa de conectividad; y finalmente CUE por conectar refiere a las Es-
cuelas que aun no cuentan con Internet.

Las provincias del NOA presentan un panorama muy similar en rela-
cion a la conectividad en sus escuelas, si bien hay algunas diferencias,
las cifras son muy cercanas, unas de otras. En el caso de la provincia
de Jujuy, la mayor cantidad de escuelas conectadas lo hacen median-
te ARSAT (206); en segundo lugar, se encuentran las conectadas por
EDUCAR (154); en tercer lugar, las conectadas por ENACOM (51), y fi-
nalmente las conectadas por municipios que son solo 9 instituciones.

El caso salteno presenta mayor conexion mediante EDUCAR (259),
luego por ENACOM (121) y ARSAT (112), y 14 escuelas conectadas por
municipios.

El panorama tucumano es muy similar al jujeno; y el riojano tam-
bién, solo que en este ultimo caso no hay escuelas conectadas por
ENACOM. Finalmente, Santiago del Estero tiene la mayoria de las es-
cuelas conectadas por EDUCAR (314), luego ARSAT (233) y finalmente
10 escuelas con ENACOM.

Una caracteristica en comun es que en todas las provincias del NOA
no hay escuelas conectadas por planes jurisdiccionales. También otro
dato compartido es el gran nimero de escuelas que aun faltan conec-
tar, para ser mas precisos se trata de 4740 escuelas en todo el noroeste
argentino, lo que representa el 60% de las instituciones. Mientras que
del 40% de escuelas conectadas, un 23% es decir un poco mas de la
mitad esta conectada por EDUCAR, el 11% conectada por ARSAT; 4,6%
conectada por ENACOM, y porcentajes minimos estan conectadas por
municipios o no aplica, y ninguna escuela conectada por planes juris-
diccionales. Lo que indica la falta de perspectiva politica de parte de
los gobiernos provinciales y locales en toda la regiéon NOA, en relacion
al desarrollo de las tecnologias y la educacion. Es decir, en nuestra re-
gion, si no fuera por las politicas nacionales de comunicacién como
EDUCAR, ARSAT y ENACOM, no habria conectividad en las institucio-
nes escolares.

LA LLEGADA DE LAS NETBOOKS
A LA RURALIDAD SALTENA

Segun los datos del cuarto trimestre de 2020 de las MAUTIC y de
las Encuestas Permanente de Hogares (EPH), en la provincia de Salta,

¢ ARSAT es una empresa
de telecomunicaciones del
Estado Argentino que brinda
servicios de transmision de
datos, telefonia y television
por medio de infraestructura
terrestre, aérea y espacial.
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7 La institucién esta ubicada
en la finca “Las Palmas” sobre
ruta 21 kRm 7,5 de la localidad
de Cerrillos (Salta) y es de
ambito publico estatal. La
orientacion es agroambiental,
y desde 2018 se incorporé

la inseminacion artificial,
biotecnologia y genética a
partir de la instalacion de seis
laboratorios experimentales.
La matricula supera los 200
estudiantes, y son de la zona
de Las Palmas, La Isla, San
Agustin, La Merced, Cerrillos,
Limache, Barrios Primera
junta y Solidaridad.
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el 61% de la poblaciéon urbana tiene computadora en su casay el 91% ac-
ceso a internet; el 86% usa internet, el 33% la computadora; y el 77% el
teléfono movil. Estos datos no dan cuenta del acceso a TIC en las po-
blaciones rurales, y tampoco discrimina el tipo de acceso a internet, ya
que es muy diferente conectarse desde una red propia, wifi compartido
0 paquete de datos. Mas alla de eso, es importante destacar que mas
de la mitad de la poblacion saltena tiene computadora e internet, aun-
que el celular sigue siendo el dispositivo que tiene mayor uso en las
familias. Ademads, cabe aclarar que, a nivel regional, el Noroeste (NOA)
es la region que tiene porcentajes mas bajos en cuanto a acceso a las
TIC, segun los datos de las EPH 2020. Esto indica que la brecha digital
y la desigualdad persiste y se profundiza en nuestra provincia (Chacha-
gua, 2022).

En este apartado damos cuenta de la experiencia de una escuela ru-
ral secundaria de la provincia de Salta, que fue una de las primeras en
acceder al Plan Juana Manso / Conectar Igualdad durante el ano 2021.
El profesor Daniel Ontiveros es el director de un colegio secundario ru-
ral de la zona “Las Palmas™ y cuenta que, en la primera semana de
diciembre, la institucion recibid 180 netbooRs, en el marco de este plan
nacional, destinadas a estudiantes del primer al tercer ano del secun-
dario. Ademas, recibieron 7 computadoras para uso institucional. En el
caso de las netbooRs para estudiantes, las mismas son a comodato,
como era antes el PCI (Chachagua, 2018, 2019), es decir que los jove-
nes pueden llevarse los dispositivos a sus hogares y darles multiples
usos no so6lo educativos. En cuanto a la gestion del mismo, el director
plantea que contar con un RTI (Referente técnico institucional) en el
colegio, permitio agilizar los tramites, ya que este trabajador ya habia
estado durante el periodo del PCl y sabia como realizar la carga de los
pedidos, etc.

El criterio fue solicitar netbooRks para todos los estudiantes
sin distincion de sus trayectorias escolares (Ontiveros, di-
ciembre 2021).

No hacer diferencias por los trayectos y experiencias educativas es
un primer paso para el horizonte de igualdad esperado. En ese sentido,
la institucién demuestra una organizacion planificada para enfrentar la
llegada de las netbooRs para los estudiantes. En cuanto a las capaci-
taciones docentes que son parte del Juana Manso/Conectar Igualdad,
Ontiveros comentd que el plan arribé al momento de finalizaciéon del
cursado, por lo tanto, aun no se realizaron las formaciones. Las mismas
se concretaran durante el ano 2022 y desde la escuela estan pensando
ademas instancias de capacitacion para estudiantes sobre usos espe-
cificos de algunas herramientas tecnolégicas,

Hay que superar el procesador de texto, hay que innovar y
para eso estdn las tecnologias (Ontiveros, diciembre 2021).

Ros (2014) afirma que las estrategias docentes estan cambiando, te-
niendo en cuenta el auge de las nuevas tecnologias y su ingreso al aula,
aunque no siempre las computadoras estén presentes. En este sentido,
senala la importancia de abogar por cambios en la formacién que posi-
bilite a los docentes entender e integrar en sus practicas de ensenanza
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la magnitud de las transformaciones en curso, sobre todo en relacion a
la produccion y circulaciéon del conocimiento como practica social (Ros,
2014). Por lo tanto, es necesario que profesores y estudiantes conozcan
las herramientas tecnoldgicas, las sepan utilizar y se apropien de ellas.
Aunque programas como el PCl hayan distribuido miles de computa-
doras para docentes, aun hay muchos de ellos que carecen de acceso
a tecnologias y conocimientos basicos sobre ellas.

Finalmente, en cuanto a las TIC, el director plantea que se trata de
herramientas muy importantes porque pueden motivar transforma-
ciones en la forma de como se percibe el aprendizaje por parte de los
estudiantes.

Somos parte del desafio de la escuela 2030, que refiere al
manejo de las TIC como una de las competencias que de-
ben tener los estudiantes, si bien se impulsan diferentes
estrategias de ensenianza con las tecnologias, sobre todo en
tiempo de pandemia, hay estudiantes que no cuentan con
los dispositivos tecnoldgicos que permitan desarrollar las
competencias; por lo tanto, mediante este plan podremos
trabajar de otra manera, ya que colabora en la posibilidad
de que todos tengan el dispositivo para trabajar (Ontiveros,
diciembre 2021).

Este relato sistematiza la hipdtesis planteada en este articulo, ya
que se rescata las posibilidades que brindan las nuevas tecnologias,
pero a lavez se senala la situacion desigual que se vive en las escuelas,
y como esa diferencia afecta al desempeno y continuidad de las tra-
yectorias educativas de los jévenes. En este sentido, la llegada del plan
nacional, es decir de las netbooRs, a una escuela rural saltena da cuenta
de como el estado en su rol de garante de la educacion y la comunica-
cion, pueden interpelar a los estudiantes y a la escuela en general. La
implementacion de las politicas publicas es central para garantizar de-
rechos, como la conectividad, la educaciéon y la comunicacion.

LAS DESIGUALDADES PERSISTENTES

Para hablar de desigualdades, se presupone la existencia de un
debate previo en relacion a los horizontes de igualdad que se preten-
den. Segun Tenti Fanfani (2021) hay quienes hablan de una igualdad
especifica, que seria la igualdad de oportunidades, la que permitiria ga-
rantizar a todas las personas las mismas probabilidades de acceder a
la punta de la piramide, pero sin proponerse en modificar la piramide
en si. Entonces, se trata de regular una competencia para que los que
ocupan las posiciones mas privilegiadas sean los mas talentosos y vo-
luntariosos. En esta definiciéon aparecen los conceptos de “talento” y
“esfuerzo” y se ubican como los pilares del mérito, que se constituyen
a su vez “como factores determinantes de las posiciones que se ocu-
pan en la piramide social” (Tenti Fanfani, 2021, p.90). En esta linea nos
preguntamos Jsque es lo caracteriza a los talentosos y voluntariosos?
Jqueé sucede si el esfuerzo no es suficiente? sy si no tenemos un talen-
to definido?

@@@@ Revista del CISEN Tramas/Maepova, 10 (1), 55-70, enero-junio, 2022
BY NC ND

ISSN-e 2344-9594 | tramas@unsa.edu.ar | http://ppct.caicyt.gov.ar/index.php/cisen/index



El derecho a la conectividad: entre urgencias y tensiones | 67

Tenti Fanfani (2021) también senala que hay quienes justifican la
desigualdad considerandola como una ley ontoldgica, natural y como
un principio axioldgico, “desde esta perspectiva, el superior debe domi-
nar al inferior” (p.112). Esa justificacion se da por diversos fundamentos,
por ejemplo: valorizan la igualdad formal, tienen la idea de que la igual-
dad y el igualitarismo promueven la uniformidad en una sociedad
heterogénea; sostienen que la igualdad es nociva porque es sinbnimo
de ineficacia; entre otros motivos. En sintesis, para Tenti Fanfani (2021)
estos diferentes argumentos tienden a naturalizar y justificar las multi-
ples desigualdades existentes.

Hay politicas que plantean una igualdad de oportunidades, pero
no garantizan la igualdad de resultados. La igualdad de oportunida-
des esta relacionada a la idea de meritocracia, y se basa en asegurar
que todos puedan competir en igualdad de condiciones por los luga-
res mas deseables de la estructura social (Dubet, 20I1). A la igualdad
de oportunidades no le interesan los que fracasan sino el nimero de
pobres que llegan a la elite (Tenti Fanfani, 2021). En cambio, la igualdad
de resultados/posiciones se busca aproximar/acercar las distintas po-
siciones en la estructura social, para que todas queden mas cercanas
entre unas y otras (Dubet, 2011). Esta ultima perspectiva es la mas ade-
cuada para abordar los problemas en las sociedades contemporaneas
en relacion a la educacion, el derecho a la conectividad y las experien-
cias estatales.

Gentili (2009) sostiene que la educacion posee potencial para dis-
minuir las injusticias y revertir formas de exclusidon pero que no se
puede suscribir a la esperanza de que pueda cambiar el mundo. Ade-
mas, da cuenta de la corriente neoliberal y como desde esta postura
sostendran que la educaciéon no nos iguala, sino que nos diferencia y
que ese es el punto de partida en la “carrera” de las oportunidades. En
contra de ese argumento, Gentili afirma que “la escuela publica edifica
lo comun, construye igualdad y es la igualdad radical lo que la susten-
ta” (2009, p. 62).

En ese sentido, para poder dar la lucha contra la exclusion y dis-
criminacion se necesitan de politicas publicas que se planteen desde
la perspectiva de la igualdad de resultados/posiciones, y que den
prioridad a los grupos de excluidos histéricamente (mujeres, ninos, ori-
ginarios, etc.).

CONCLUSIONES

Segun la Ley de Educacion Nacional N° 26206, el Estado es el res-
ponsable de impulsar diferentes politicas publicas que apunten a la
inclusién y a la igualdad educativa, y que en definitiva garanticen el de-
recho a la educacion. En tiempos de pandemia, se ha demostrado la
importancia que adquiere Internet y las TIC en general, para multiples
usos: educativos, laborales, de entretenimiento, etc. Entonces nadie
podria negar la importancia de conectarse a Internet para continuar es-
tudiando, aun cuando la presencialidad escolar se ha ido retomando
paulatinamente.

Si bien en nuestro pais Internet es un servicio publico (tal como lo
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establece el DNU N° 690/2020), podemos decir que no es suficien-
te, es decir no alcanza, ya que, para su reconocimiento y promocion, es
necesario que el Estado promueva un proyecto de ley que pueda ser
tratado, debatido y aprobado como corresponde. Nos referimos a que
es de vital importancia una ley que establezca y regule el servicio publi-
co de Internet para poder garantizar este derecho; ademas podria ser
una estrategia de resguardo a posibles intentos de judicializacion de la
norma y de las acciones empresariales de los monopolios mediaticos.

Hay datos que confirman la reduccién de la desigualdad digital gra-
cias al PCl en los anos previos a la pandemia (Benitez Larghi, 2020), sin
embargo, sabemos que no ha sido suficiente ante la dimension de la
crisis coyuntural. Aun con el relanzamiento del Plan Juana Manso/ Co-
nectar lgualdad, los datos cuantitativos indican que no se ha logrado
un avance sustancial en términos de derecho. Por lo que es necesa-
rio que el Estado y los representantes politicos pongan en ejecucion
las politicas publicas anunciadas, se ejecuten los recursos econdémicos
previstos y por ende se cumpla con lo proyectado. A partir de trabajos
investigacion propios y de otros autores reconocidos (Dussel, 2016; Be-
nitez Larghi, 2016, Pittaluga y Rivoir, 2013) llegamos a la conclusion de
que no alcanza con la mera distribucidén de equipamiento, sino de las
acciones que se lleven a cabo para la efectiva ejecucion de las politicas.

Pittaluga y Rivoir (2013) plantean que la brecha digital debe ser en-
tendida de manera compleja y multidimensional, y no solo desde el
acceso material. Por lo tanto, consideran que “sin politicas especificas
0 con politicas con un sesgo puramente de acceso a las tecnologias
no habra efectos sobre el desarrollo ni sobre la inclusién social” (2013,
p.54). El panorama regional da cuenta que en el NOA hay grandes au-
sencias y deudas pendientes en relacion a la conectividad y eso se
suma a otros factores que caracterizan a esta region como la mas de-
sigual del pais (IKessler, 2014).

La implementacion de las politicas publicas puede constituir pasos
imprescindibles para cumplir con los derechos a la conectividad y a la
educacion; pero para eso se requiere que sean acciones universales,
redistributivas y solidarias, planificadas acorde a las desigualdades y
demandas emergentes.; y desde una perspectiva de la igualdad de po-
siciones/ resultados. Ademas implica dar ciertos avances en relaciéon
a las concepciones teodricas por ejemplo, ya no alcanza con hablar de
alfabetizacion digital, hoy el desafio es impulsar capacitaciones de al-
fabetizacion transmedia, teniendo en cuenta los nuevos lenguajes y
narrativas que se generan en el espacio virtual; también es necesario
avanzar en relacion a los debates acerca de la inclusion de las TIC en la
educacion, ya que es algo que existe, internet, celulares, tablets y com-
putadoras son parte del ecosistema educativa, en y fuera de las aulas,
por lo tanto seria interesante poder discutir acerca la apropiaciéon y sen-
tidos que adquieren los multiples usos de las TIC.

A lo largo del trabajo se evidencia que aun falta mucho por hacer,
escuelas pendientes de conexién, formacion especifica para los pro-
fesores, netbooRs para los estudiantes, especialmente en el noroeste
argentino. Sin embargo, la llegada de la primera tanda de dispositivos
tecnologicos para la escuela rural saltena indica un minimo avance,
que debe profundizarse y afianzarse en los préximos meses. Ahora
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Mas que nunca es preciso recalcar la importancia y el reconocimiento
del derecho a la conectividad, sabiendo que aun seguimos en pande-
mia, y que las TIC permiten estar conectados, acceder a informacion y
sobre todo garantizar el derecho a la comunicaciony a la libertad de ex-
presion.
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